MARLIN®

Regulamin sprzedazy MARLIN sp.k.

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy prowadzonej przez MARLIN sp.k. w zakresie sprzedazy
detalicznej, hurtowej oraz internetowej, w tym za posrednictwem platformy Allegro. Regulamin
stosuje sie odpowiednio do konsumentéw, przedsiebiorcédw oraz przedsiebiorcéw na prawach

konsumenta.

1. Postanowienia ogélne

1. Sprzedawca jest MARLIN sp.k. z siedziba przy ul. Rawickiej 64, 63-700 Krotoszyn,
NIP: 621-182-04-76, REGON: 366516929, KRS: 0000662587.
2. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a.

Centrala: Krotoszyn

m adres e-mail: marlin@marlin.com.pl,
m salontazienek - telefon gtéwny: +48 530 225 841,
m technika grzewcza: +48 533 341 195.

b. O/Warszawa: Macierzysz, ul. Stawecinska 7, 05-850 Ozaréw Mazowiecki,

C.

m e-mail: warszawa@marlin.com.pl,

m technika grzewcza: +48 451 163 782,
m salontazienek: +48 506 921 965,

m zamowienia zdalne: +48 506 922 418,

O/Poznan: ul. Ustrzycka 12, 61-324 Poznan,

m e-mail: poznan@marlin.com.pl,
m technika grzewcza: +48 533 336 135.

3. Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy:

a.
b.
c.

detalicznej,
hurtowej,
internetowej, w tym prowadzonej za posrednictwem platformy Allegro.

4. Regulamin obejmuje sprzedaz towaréw z branzy:

a.

®ano

f.

sanitarnej i tazienkowej,

ceramicznej, w tym ptytek, gresu i terakoty,

hydraulicznej, w tym rur, systemow instalacyjnych i armatury instalacyjne;j,
grzewczej, w tym kottéw oraz elementéw instalacji CO,

klimatyzacyjnej i wentylacyjnej,

akcesoriow i materiatow pomocniczych.

5. Regulamin obowiazuje wszystkich klientéw, z tym ze niektére postanowienia dotycza
wytacznie konsumentéw, a inne wytacznie przedsiebiorcow.

6. W przypadku sprzedazy prowadzonej za posrednictwem Allegro zastosowanie majg réwniez
regulaminy i procedury tej platformy, o ile nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

7. W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
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2. Definicje

©

10.

Sprzedawca - MARLIN sp.k. z siedzibg przy ul. Rawickiej 64, 63-700 Krotoszyn.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca zakupu u
Sprzedawcy.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca - klient dokonujacy zakupu w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu bez charakteru zawodowego w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw; do takiego klienta stosuje sie postanowienia przewidziane przez
prawo dla konsumenta w zakresie, w jakim wynika to z przepisow.

Klient hurtowy - przedsiebiorca dokonujacy zakupu w ramach obrotu profesjonalnego, w
szczegdlnosci ilosciowego lub na warunkach indywidualnie ustalonych.

Towar — produkt oferowany przez Sprzedawce.

Sprzedaz stacjonarna - sprzedaz realizowana w punkcie sprzedazy Sprzedawcy.
Sprzedaz online — sprzedaz zawierana na odlegtos¢, w szczegélnosci za posrednictwem
Allegro.

Oddziat realizujacy zamowienie - siedziba gtéwna albo oddziat MARLIN sp.k., z ktérego
zostata dokonana sprzedaz, wystawiony dokument sprzedazy, wydany towar albo nadana
przesytka do klienta.

3. Charakterystyka towaréw i informacje techniczne

1.

Towary, w szczegélnosci ptytki ceramiczne, gres, terakota i materiaty instalacyjne, moga
roéznic sie odcieniem, kalibracja, struktura, wymiarem w granicach dopuszczalnych norm,
partia produkcyjna oraz innymi cechami wynikajacymi z procesu technologicznego.
Cechy, o ktérych mowa w ust. 1, nie stanowig same przez sie wady towaru, jezeli mieszcza
sie w granicach wtasciwych dla danego rodzaju produktu oraz odpowiadaja informacjom
przekazanym klientowi przed zawarciem umowy.
Klient jest zobowiazany do zweryfikowania, czy parametry techniczne towaru odpowiadaja
planowanemu zastosowaniu, projektowi oraz warunkom montazowym.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a. btednego doboru towaru przez klienta, jezeli Sprzedawca nie przejat na siebie

pisemnie obowiazku doradztwa projektowego,
b. wykonania montazu niezgodnie z instrukcjg producenta, normami technicznymi lub
zasadami sztuki budowlanej i instalacyjnej,

¢. wykorzystania towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem.
Postanowienia ust. 3—-4 nie wytaczaja ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy
wobec konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta za brak zgodnosci towaru z
umowa, jezeli odpowiedzialno$¢ taka wynika z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw
prawa.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug doradztwa projektowego, wykonawczego ani nadzoru
technicznego, chyba Ze strony zawrg odrebng umowe w tym zakresie.
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4. Zawarcie umowy i realizacja zamowien

1.

W sprzedazy stacjonarnej i hurtowej zamoéwienia realizowane sg na podstawie ustalen stron,
zaakceptowanej oferty, zaméwienia, faktury pro forma albo innego potwierdzenia
handlowego.

Sprzedawca moze uzaleznic realizacje zamoéwienia od wptaty zaliczki, przedptaty albo petnej
ceny.

W sprzedazy online zawarcie umowy nastepuje zgodnie z zasadami wtasciwymi dla danego
kanatu sprzedazy, w szczegélnosci zgodnie z regulaminem Allegro.

Termin realizacji zaméwienia liczony jest od chwili spetnienia warunkéw niezbednych do
jego realizacji, w szczegélnosci od zaksiegowania ptatnosci, jezeli wybrano przedptate.
Towary wykonywane wedtug specyfikacji klienta, sprowadzane na indywidualne zaméwienie
albo przygotowywane poza standardowa oferta moga podlega¢ odmiennym zasadom
anulowania zaméwienia, o ile zostato to wyraznie zakomunikowane przed zawarciem
umowy.

5. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny podawane sg w sposéb wtasciwy dla danego kanatu sprzedazy i obejmuja te elementy,
ktére zgodnie z prawem powinny by¢ uwzglednione w chwili sktadania zaméwienia.
Akceptowane formy ptatnosci obejmuja w szczegélnosci gotdwke, przelew, ptatnosci
elektroniczne oraz inne formy udostepnione w danym kanale sprzedazy.

Dla klientéw hurtowych moga by¢ stosowane indywidualne warunki handlowe, terminy
ptatnosci, limity kupieckie oraz zabezpieczenia ptatnosci.

W przypadku op6znienia w ptatnosci Sprzedawca moze wstrzymac realizacje kolejnych
zamoéwien lub dostaw do czasu uregulowania zalegtosci, z zastrzezeniem praw
przystugujacych konsumentowi na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

6. Dostawa, odbior i przejscie ryzyka

1.

Towar moze zosta¢ wydany klientowi osobiscie, osobie przez niego upowaznionej albo
przewoznikowi.

Klient powinien sprawdzi¢ przesytke lub towar przy odbiorze, w szczegélnosci pod katem
uszkodzen opakowania, kompletnosci oraz widocznych uszkodzen mechanicznych.

W przypadku stwierdzenia przy odbiorze widocznych uszkodzen transportowych klient jest
zobowigzany, w miare mozliwosci, niezwtocznie sporzadzi¢ z przewoznikiem protokét
szkody albo dopilnowa¢ odnotowania szkody w systemie przewoznika, poniewaz dokument
ten jest istotny dla ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika i dochodzenia roszczen
zwigzanych z uszkodzeniem przesytki.

Brak sporzadzenia protokotu szkody nie wytgcza ustawowych uprawnien konsumenta
wobec Sprzedawcy, moze jednak istotnie utrudni¢ wykazanie, ze uszkodzenie powstato w
transporcie, oraz dochodzenie roszczen wobec przewoznika. W relacjach z przedsiebiorcami
brak protokotu szkody sporzagdzonego przy odbiorze moze stanowic istotng podstawe
dowodowa przy ocenie odpowiedzialnosci za uszkodzenia transportowe.

W relacjach z przedsiebiorcami niebedacymi przedsiebiorcami na prawach konsumenta
ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na klienta z chwilg wydania towaru
przewoznikowi albo z chwilg wydania go klientowi przy odbiorze osobistym, o ile strony nie
ustalg inaczej.
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W relacjach z konsumentami przejscie ryzyka nastepuje zgodnie z bezwzglednie
obowigzujgcymi przepisami prawa i postanowienia niniejszego regulaminu nie moga tych
praw ograniczac.

7. Odstapienie od umowy i zwroty

7.1.Sprzedaz online — konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1.

10.

Klient bedacy konsumentem albo przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart
umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych przepisami prawa.

Termin do odstapienia od umowy biegnie od dnia objecia towaru w posiadanie przez klienta
lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie przed jego uptywem oswiadczenia o odstapieniu
od umowy. Klient moze skorzystac¢ z formularza odstapienia od umowy stanowigcego
zatacznik do regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

W razie odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a strony zwracajg sobie
otrzymane swiadczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
klient, chyba ze klient wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie, ktére nie wigze sie dla niego
z dodatkowymi kosztami.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze z oferty lub przepiséw prawa
wynika inaczej.

Zwrot towaru po odstgpieniu od umowy powinien zosta¢ dokonany do oddziatu
realizujgcego zamowienie, czyli do siedziby gtownej albo oddziatu MARLIN sp.k., z ktérego
zostata dokonana sprzedaz lub wysytka towaru do klienta. Informacja o wtasciwym miejscu
zwrotu powinna wynika¢ z dokumentéw sprzedazy, korespondencji dotyczacej zamdwienia
albo zosta¢ przekazana klientowi przez Sprzedawce przy potwierdzeniu przyjecia
os$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Jezeli klient nie otrzymat jednoznacznej informacji o oddziale realizujacym zamoéwienie lub
miejscu zwrotu, moze skierowac zwracany towar na adres siedziby Sprzedawcy, a
Sprzedawca przekaze dalsze instrukcje organizacyjne.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadkach wskazanych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w szczegélnosci w odniesieniu do towaréw nieprefabrykowanych,
wyprodukowanych wedtug specyfikacji klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, o ile okolicznosci te zostaty wyraznie wskazane przed
zawarciem umowy.

W przypadku towaréw promocyjnych, wyprzedazowych lub z koncéwek serii prawo
odstapienia od umowy przystuguje na zasadach wynikajacych z ustawy, z uwzglednieniem
wyjatkéw dotyczacych towaréw przygotowanych wedtug indywidualnej specyfikacji klienta.

7.2.Sprzedaz stacjonarna

1.

W przypadku sprzedazy stacjonarnej konsumentowi co do zasady nie przystuguje ustawowe
prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, chyba ze odrebne przepisy stanowia
inaczej albo Sprzedawca dobrowolnie przyzna takie uprawnienie.

Ewentualny przyjety przez Sprzedawce zwrot towaru petnowartosciowego w sprzedazy
stacjonarnej ma charakter dobrowolny i moze zostac uzalezniony od spetnienia warunkéw
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okreslonych indywidualnie przez Sprzedawce, w szczegélnosci od stanu towaru,
kompletnosci opakowania, terminu zgtoszenia oraz mozliwos$ci ponownej sprzedazy.

7.3.Sprzedaz B2B

1. W relacjach z przedsiebiorcami niebedacymi przedsiebiorcami na prawach konsumenta
zwrot towaru petnowartosciowego jest dopuszczalny wytacznie wtedy, gdy Sprzedawca
wyrazi na to uprzednia zgode.

2. Sprzedawca moze odmowic przyjecia zwrotu towaréw sprowadzanych na indywidualne
zamoéwienie, niestandardowych, przecenionych, z koncéwek serii, uszkodzonych,
niekompletnych albo pozbawionych oryginalnego opakowania, o ile nie narusza to
bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

3. W przypadku przyjecia zwrotu w relacjach B2B Sprzedawca moze obcigzy¢ klienta kosztami
transportu, magazynowania, sortowania, ponownej kontroli jakosci oraz innymi
uzasadnionymi kosztami operacyjnymi, jezeli zostaty one zakomunikowane klientowi przed
przyjeciem zwrotu.

8. Reklamacje i odpowiedzialnosé¢ za zgodnos¢ towaru z umowa

8.1. Konsumenci i przedsiebiorcy na prawach konsumenta

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa na zasadach
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, klient moze korzystac z uprawnien przewidzianych
prawem, w tym zadac naprawy albo wymiany, a w przypadkach przewidzianych ustawg takze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

3. Sprzedawca nie moze wytaczy¢ ani ograniczy¢ odpowiedzialnosci ustawowej wobec
konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

4. Reklamacja moze zostac¢ ztozona pisemnie, elektronicznie albo przy wykorzystaniu
formularza stanowigcego zatgcznik do regulaminu.

5. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecane jest wskazanie danych zamdwienia, opisu
wady, daty jej stwierdzenia oraz - w miare mozliwosci — dokumentacji zdjeciowej; brak tych
elementéw nie stanowi jednak samodzielnej podstawy odmowy przyjecia reklamacji, jezeli
mozliwe jest jej rozpoznanie na podstawie innych danych.

6. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie wynikajacym z
obowiazujacych przepiséw prawa.

7. Postanowienia regulaminu dotyczace naturalnych cech materiatu, réznic partii
produkcyjnych, btedéw montazowych, nieprawidtowego uzytkowania i uszkodzen
powstatych po wydaniu towaru nie wytgczajg odpowiedzialnosci Sprzedawcy za brak
zgodnosci towaru z umowa, lecz mogg miec znaczenie przy ocenie, czy zgtoszona wada
rzeczywiscie obcigza Sprzedawce.

8.2. Przedsiebiorcy B2B

1. Przedsiebiorca jest zobowigzany zbada¢ towar w rozsgdnym terminie po jego odbiorze i
niezwtocznie zgtosi¢ stwierdzone wady.

2. Worelacjach B2B reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane identyfikujace transakcje,
opis zastrzezen oraz —jezeli to mozliwe — dokumentacje zdjeciowa.
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Sprzedawca moze zazadac¢ udostepnienia towaru do ogledzin albo wstrzymania jego
montazu, uzywania lub dalszej odsprzedazy do czasu zakonczenia postepowania
reklamacyjnego, jezeli jest to niezbedne do oceny zasadnosci reklamagji.

W relacjach B2B odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy nie obejmuje wad lub uszkodzen
wynikajacych z niewtasciwego magazynowania, transportu po stronie klienta, btednego
montazu, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, ingerencji w towar lub potaczenia go z
innymi elementami w sposéb sprzeczny z instrukcjg producenta.

W zakresie dopuszczalnym przez prawo strony moga indywidualnie zmodyfikowa¢ zasady
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec przedsiebiorcy niebedacego przedsiebiorca na
prawach konsumenta.

9. Procedura reklamacyjna

1.

Reklamacje nalezy kierowac:
a. pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy: MARLIN sp.k., ul. Rawicka 64, 63-700
Krotoszyn,
elektronicznie na adres: marlin@marlin.com.pl,
c. w przypadku obstugi lokalnej takze na adresy oddziatéw: warszawa@marlin.com.pl
lub poznan@marlin.com.pl, jezeli zamdwienie byto realizowane przez dany oddziat.
Dodatkowy kontakt telefoniczny w sprawach obstugi klienta i zaméwien mozliwy jest pod
numerem gtéwnym salonu tazienek w Krotoszynie: +48 530 225 841, a takze pod numerami
wtasciwymi dla danego oddziatu wskazanymi w § 1 regulaminu. Przedsiebiorca powinien
przekaza¢ konsumentowi adres przedsiebiorstwa, adres e-mail oraz numer telefonu
umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt.
Sprzedawca moze zwrdcic¢ sie o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpoznania
reklamacji, o ile ich brak uniemozliwia jej rozpatrzenie.
Klient powinien, w miare mozliwosci, zabezpieczy¢ reklamowany towar przed dalszym
uszkodzeniem.
W razie potrzeby Sprzedawca moze poprosi¢ o udostepnienie towaru do ogledzin,
ekspertyzy albo odbioru przez przewoznika.
Brak wspétpracy klienta w zakresie obiektywnie niezbednym do rozpoznania reklamagji
moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ zakonczenie postepowania reklamacyjnego, jednak nie
moze stanowi¢ samodzielnej podstawy odmowy uwzglednienia reklamacji konsumenta, jesli
jej zasadnos¢ wynika z dostepnych dowodéw.

10. Postanowienia szczegélne dla klientéw hurtowych i B2B

1.

Warunki handlowe, rabaty, terminy ptatnosci, limity kupieckie, terminy dostaw, zasady
odpowiedzialnosci oraz warunki zwrotéw moga by¢ ustalane indywidualnie z klientami
hurtowymi.

Indywidualne uzgodnienia z klientem hurtowym maja pierwszenstwo przed regulaminem w
zakresie, w jakim nie naruszajg bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

W relacjach z przedsiebiorcami niebedgcymi przedsiebiorcami na prawach konsumenta
wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy, o
ile przepisy prawa dopuszczaja takie ustalenie.
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11. Zmiana regulaminu

1.

Sprzedawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw
prawa, zmiana zakresu dziatalno$ci, zmiana sposobéw ptatnosci, dostaw lub proceséw
obstugi klienta.

Zmiany regulaminu nie naruszajg praw nabytych klientéw wynikajacych z uméw zawartych
przed dniem wejscia zmian w zycie.

W przypadku sprzedazy online aktualna wersja regulaminu powinna by¢ udostepniona
klientowi przed zawarciem umowy.

12. Dane kontaktowe i informacje obowigzkowe

1.

Dane identyfikacyjne Sprzedawcy:
MARLIN sp.k., ul. Rawicka 64, 63-700 Krotoszyn
NIP: 621-182-04-76, REGON: 366516929, KRS: 0000662587
e-mail: marlin@marlin.com.pl
Numery telefonéw kontaktowych Sprzedawcy:
Krotoszyn —salon tazienek: +48 530 225 841
Krotoszyn — technika grzewcza: +48 533 341 195
Warszawa - technika grzewcza: +48 451 163 782
Warszawa — salon tazienek: +48 506 921 965
Warszawa — zamowienia zdalne: +48 506 922 418

f. Poznan -technika grzewcza: +48 533 336 135
Oddziaty kontaktowe Sprzedawcy:

a. O/Warszawa, Macierzysz, ul. Stawecifiska 7, 05-850 Ozaréw Mazowiecki, e-mail:

warszawa@marlin.com.pl

b. O/Poznan, ul. Ustrzycka 12, 61-324 Poznan, e-mail: poznan@marlin.com.pl
Adres do zwrotu towaru po odstapieniu od umowy jest tozsamy z adresem oddziatu
realizujgcego zamowienie, czyli oddziatu, z ktérego nastapita sprzedaz lub wysytka towaru
do klienta. Jezeli informacja o tym oddziale nie zostata przekazana klientowi jednoznacznie,
klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca telefonicznie lub mailowo albo odesta¢ towar
na adres siedziby gtéwnej, a Sprzedawca wskaze wtasciwe miejsce dalszej obstugi zwrotu.
Sprzedawca powinien udostepnic klientowi rowniez informacje o sposobie i terminie
ptatnosci, dostawy, procedurze reklamacyjnej oraz zasadach odstapienia od umowy przy
sprzedazy na odlegtos¢.

Pan oo

13. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej marlin.com.pl w sposéb
umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia, pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie, a w
przypadku sprzedazy internetowej jest udostepniany klientowi przed ztozeniem
zamoéwienia.

W relacjach z konsumentami zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien, chyba ze z okolicznos$ci wynika co innego.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania lub udostepnienia klientom.
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MARLIN®

Formularz

*odstgpienie od umowy | reklamacja | reklamacja B2B

Dane klienta:

Numer zaméwienia/faktury

Data zakupu i odbioru

Oddziat realizujacy zamoéwienie

Telefon

Dotyczy towaréw

1

2

* Odstapienie od umowy

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy sprzedazy wyzej wymienionych produktow.

Numer rachunku do zwrotu $rodkéw (opcjonalnie)

* Reklamacja / Reklamacja B2B

Opis niezgodnosci

Zadanie

* niepotrzebne skresli¢
jezeli produktow jest wiecej nalezy wypisac je na drugiej stronie

Regulamin sprzedazy MARLIN sp.k.
Data aktualizacji: 28.04.2026
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